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往診代⾏サービス バディ往診

料⾦システムと料⾦プラン
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⽉額料⾦プラン｜料⾦システム
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⽉額料⾦
管理患者数×料⾦プラン

（＋オプション料⾦）

実働料⾦
診療報酬とほぼ同額

実質0円

実働料⾦が診療報酬とほぼ同額のため、

実質、⽉額料⾦のみの費⽤負担

※貴院が当直医師に⽀払う給与を含む

実働があった場合のみ請求
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⽉額料⾦｜料⾦プラン 
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*1 ファーストコールプラン：⼊電１次受け＋電話再診＋往診、すべてを当直連携基盤が対応
*2 セカンドコールプラン：⼊電１次受け＋電話再診は貴院で対応し、往診のみ当直連携基盤に依頼
*3 ⼟‧⽇‧祝⽇終⽇（GW‧12/29〜1/3‧祝前⽇夜を含む）（⼟‧⽇の対応時間：⾦18時〜⽉9時まで∕⽔が祝⽇の場合の対応時間：⽕18時〜⽊9時まで）
*4 往診は翌6時頃、電話再診は翌8時頃までの⼊電が対応できる⽬安です
※実働に応じて別途実働料⾦がかかりますが、 実働に伴う診療報酬とほぼ同額のため実質的な持ち出しはありません
※⽉額利⽤料⾦が最低利⽤料⾦（5万円）未満となった場合、⽉額利⽤料のご請求額は5万円となります
※電話再診つきセカンドコールプランの料⾦は別途ご相談ください

プラン名 ファーストコール*1

フルプラン
ファーストコール*1

週末のみプラン
セカンドコール*2

フルプラン
セカンドコール*2

週末のみプラン

曜⽇ ⽉〜⽇*3 ⼟‧⽇‧祝⽇*3 ⽉〜⽇*3 ⼟‧⽇‧祝⽇*3

時間 平⽇ 18時〜翌9時*4

休⽇ 24時間 24時間 平⽇ 18時〜翌9時*4

休⽇ 24時間 24時間

⽉額料⾦
（管理患者1⼈あたり）

3,500円/⼈ 2,450円/⼈ 2,000円/⼈ 1,400円/⼈

⽉額料⾦は管理患者数によって変動します。具体的な料⾦についてはお問い合わせください。

⼈気No.1

新規開業「応援特典」｜⽉額の最低利⽤料⾦５万円が0円に！
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スポット｜料⾦システム
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スポットA
毎⽉５万円以上の継続利⽤が条件で

曜⽇の単価がおトク

実働料⾦
診療報酬とほぼ同額

実質0円

貴院に合わせて選べる料⾦プラン

実働があった場合のみ請求

スポットB
最低利⽤料⾦なしのシンプルプラン

or
初回にオススメ！

※貴院が当直医師に⽀払う給与を含む
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スポットA｜料⾦プラン 
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*1 ファーストコールプラン：⼊電１次受け＋電話再診＋往診、すべてを当直連携基盤が対応
*2 セカンドコールプラン：⼊電１次受け＋電話再診は貴院で対応し、往診のみ当直連携基盤に依頼
※実働に応じて別途実働料⾦がかかりますが、 実働に伴う診療報酬とほぼ同額のため実質的な持ち出しはありません
※毎⽉最低利⽤料⾦（5万円）があるプランです。最低利⽤料⾦（5万円）未満となった場合、その⽉のご請求額は5万円となります

毎⽉５万円以上の継続利⽤で曜⽇の単価がおトク

プラン名 管理患者数 ⽉‧⽕‧⽔‧⽊
夜間（18時〜翌9時）

⼟‧⽇‧祝⽇
⽇中（9〜18時）

⾦‧⼟‧⽇‧祝⽇
夜間（18時〜翌9時）

ファーストコール*1

スポットA

199名以下 10,000円/曜 30,000円/曜 20,000円/曜

200名以上399名以下 20,000円/曜 50,000円/曜 30,000円/曜

セカンドコール*2

スポットA

199名以下 10,000円/曜 30,000円/曜 20,000円/曜

200名以上399名以下 20,000円/曜 30,000円/曜 20,000円/曜

具体的な料⾦についてはお問い合わせください。
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スポットB｜料⾦プラン 
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*1 ファーストコールプラン：⼊電１次受け＋電話再診＋往診、すべてを当直連携基盤が対応
*2 セカンドコールプラン：⼊電１次受け＋電話再診は貴院で対応し、往診のみ当直連携基盤に依頼
※実働に応じて別途実働料⾦がかかりますが、 実働に伴う診療報酬とほぼ同額のため実質的な持ち出しはありません

プラン名 管理患者数 ⽉‧⽕‧⽔‧⽊
夜間（18時〜翌9時）

⼟‧⽇‧祝⽇
⽇中（9〜18時）

⾦‧⼟‧⽇‧祝⽇
夜間（18時〜翌9時）

ファーストコール*1

スポットB

199名以下 20,000円/曜 60,000円/曜 40,000円/曜

200名以上399名以下 40,000円/曜 100,000円/曜 60,000円/曜

セカンドコール*2

スポットB

199名以下 20,000円/曜 60,000円/曜 40,000円/曜

200名以上399名以下 40,000円/曜 60,000円/曜 40,000円/曜

初回利⽤にオススメ！ 最低利⽤料⾦なしのシンプルプラン

具体的な料⾦についてはお問い合わせください。
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カスタマイズプラン
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曜⽇ 時間 依頼⽅法 契約形態

平⽇の特定曜⽇

週末の特定曜⽇

24時間

⽇中のみ
（9時〜18時）

夜間のみ
（18時〜翌9時）

ファーストコールから対応

ファーストコール貴院受け
セカンドコールから対応

⽉額契約

スポット

４つの要素を組み合わせた貴院だけのプランをカスタマイズ！

管理患者数によって変動します。カスタマイズについてはお気軽にご相談ください。



往診代⾏サービス バディ往診

⼈気のプラン３選の
料⾦シミュレーション
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ファーストコールフルプランの場合

こんな先⽣におすすめ
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   こんな先⽣におすすめ
‧ファーストコール（⼊電⼀次受け）から全部おまかせしたい
‧バックアップ体制を万全に整えておきたい

  
‧平⽇夜間、⼟‧⽇‧祝⽇を含む３６５⽇の
 フルサポート
‧⼊電⼀次受けからメディカルバディが対応

対応可能時間 ファーストコール
から対応

セカンドコール
から対応

平⽇
18時〜翌9時 ● ●

⼟･⽇･祝⽇
24時間 ● ●

＝ 10万5千円/⽉

費⽤シミュレーション

※詳細は５ページをご確認ください

×3,500円 30 名

管理患者数30名のクリニックの場合
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セカンドコールフルプランの場合

こんな先⽣におすすめ
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   こんな先⽣におすすめ
‧まずは電話だけ⾃分でとるようにしたい
‧Line、MCSなどで施設職員と連絡するのが通例になっているため、最初の対応は⾃分たちでしたい

  
‧平⽇夜間、⼟‧⽇‧祝⽇を含む３６５⽇の
 フルサポート
‧必要な往診のみ依頼が可能

対応可能時間 ファーストコール
から対応

セカンドコール
から対応

平⽇
18時〜翌9時 ●

⼟･⽇･祝⽇
24時間 ●

× ＝ 6万円 /⽉30名2,000 円

費⽤シミュレーション

※詳細は５ページをご確認ください

管理患者数30名のクリニックの場合
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ファーストコールスポットB（管理患者数199名以下）の場合

こんな先⽣におすすめ
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   こんな先⽣におすすめ
‧⽉額契約する前に、「バディ往診®」を試しに利⽤してみたい
‧急な予定が⼊ったため⼀時的に依頼したい
‧どうしてもシフトの調整がつかないことがある

  
‧毎⽉ご希望の⽇にちと時間帯を指定可能
‧⼊電⼀次受けからメディカルバディが対応

対応可能時間 ファーストコール
から対応

セカンドコール
から対応

平⽇
18時〜翌9時 ● ●

⼟･⽇･祝⽇
24時間 ● ●

費⽤シミュレーション

＋ ＝12万円 /⽉２万円

⽉〜⽊ 夜間プラン 2万円

⽉曜夜間1⽇

10万 円

⼟‧⽇‧祝⽇ ⽇中プラン 6万円
⾦‧⼟‧⽇‧祝⽇ 夜間プラン 4万円

⽇曜終⽇1⽇

※詳細は８ページをご確認ください

管理患者数190名のクリニックで⽉曜夜間1⽇、⽇曜終⽇1⽇の場合



往診代⾏サービス バディ往診

よくある質問
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よくある質問

Q. 「ファーストコール」と「セカンドコール」はどう違うのですか
A. 患者からの⼊電⼀次受けを、当直連携基盤で⾏うのか貴院で⾏うのかで異なります。

メディカルバディ
による

ヒアリング

患者からの⼊電 貴院にて
ヒアリング

転
送
設
定

メディカルバディが
当直医師へ申し送り

貴院判断で必要時のみ
当直医師へ申し送り

バディ往診

電話再診

メディカルバディ‧
当直医師による

＋

カルテ記載‧
バディレポート

ファーストコールプラン

セカンドコールプラン

患者はいつもの貴院の
電話番号へ架電

患者からの⼊電
患者はいつもの貴院の
電話番号へ架電
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よくある質問
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Q. バディ往診は2名体制ですが、2⼈分料⾦かかるのでしょうか
A. ⽉額料⾦やスポット利⽤料⾦に含まれているため、別途費⽤はかかりません。

Q. 駐⾞場代やガソリン代など別途費⽤がかかりますか
A. ガソリン代や駐⾞場代、有料道路の通⾏料、⾼速道路料⾦はかかりません。

Q. 管理患者数が0名の場合は⽉額料⾦はいくらですか
 A.管理患者数０名の場合、⽉額料⾦がかからないプランをご⽤意しております。
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よくある質問
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Q. 診療科に応じて料⾦が変わることはあるのでしょうか
A.診療科によって料⾦が変わることはありません。
往診時間や曜⽇、対応⼿技などによって診療報酬の範囲内で料⾦が変動します。
具体的な料⾦はお問い合わせください。

Q. 対象エリアはどこですか
A.⼀都三県、愛知県、⼤阪府、兵庫県、福岡県です。
エリア詳細はお問い合わせください。

Q. ⼟曜の昼だけ診療報酬が下がりますが、その場合、いくらか持ち出しが発⽣
  するのですか
A. 実働料⾦は診療報酬とほぼ同額のため、持ち出しは実質ございません。



往診代⾏サービス バディ往診

バディ往診のご紹介
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バディ往診の選ばれる理由

連携している電⼦カルテ
（カルテ転記不要）
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医師の
対応品質担保状況

医療訴訟

バディ往診
（当直連携基盤）

往診に向かう⼈数

経済的負担 レポート⽅法

医師会員基盤の盤⽯性

平均到着時間

その他の電⼦カルテ、紙カルテをご利⽤の
場合もご相談ください

59分

4社
⽉額利⽤料以外の

持ち出しはナシ0件

登録医師会員数33万⼈の
エムスリー株式会社と資本業務提携

役割分担で、安定した質の⾼い対応を実現

2名チーム
医師と
メディカルバディの

医師のカルテ ＋
バディレポート

実働に応じて別途実働料⾦
がかかります。実働料⾦は
当直医師の給与を含めて
も、診療報酬を超えた請求
はいたしません

現場に同⾏したメディカルバディによる評価に基づく
スクリーニングを実施

 2024年11⽉時点での当社実績

2024年4⽉-6⽉時点での当社実績

✓ エムスリーデジカル
✓ HOMIS
✓ モバカル
✓ OWEL

□
□
□
□
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数値で⾒るバディ往診
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※2019年4⽉1⽇〜2024年11⽉30⽇までの当社実績

診察数

サービス開始年

2019年 2025年

看取り数 契約数

111,370件 9,430件 447件

契約継続率
他社乗換後の
出戻り率

97.4% 47.6%
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導⼊までの流れ
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お問い合わせ

⾯談

お申し込み

ご利⽤開始

ヒアリングをさせていただき、詳しいご案内、概算お⾒積りの算出などを⾏います

電話、メール、またはWebサイトのお問い合わせフォームよりお問い合わせください

ご納得いただけましたらお申し込みください

メディカルバディとのすり合わせなども併せて⾏っていきます

お問い合わせから最短２週間でご利⽤を開始していただけます。
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詳しい⾒積もりやご相談などお気軽にご連絡ください
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サービス提供エリアのご確認や
お⾒積もり、より詳しい情報をご希望の⽅は

Tel：03-6666-9932
（電話受付時間：平⽇9時〜18時）

Mail：sales@tochoku.com
https://tochoku.com/

コールセンタープラン
患者からの⼊電をメディカルバディが受け、テキストで貴院へ申し送り

こんな⽅におすすめ

● 往診対応は⾃院で⾏いたいが、少しでもオンコールの負担を軽減したい
● オンコール携帯に事務連絡や営業電話が⼊ってくるのが気になる
● ⽇によって担当者が違うので、コールの割り振りが⼤変

看取り⽀援プラン特養 (嘱託医の⽅向け)
特別養護⽼⼈ホームの看取りのみ対応します

こんな⽅におすすめ

● 近隣の特養から頼まれて嘱託医を引き受けている
● 普段は良いが、学会や旅⾏‧年末年始などで⻑期間不在にする際に

困っている

その他プランのご紹介

mailto:sales@tochoku.com
https://tochoku.com/
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業界をリードする「エムスリーグループ」

23

2024年4⽉1⽇より、株式会社当直連携基盤は
エムスリー株式会社と資本業務提携を⾏い、

エムスリーグループの⼀員となりました。
エムスリー株式会社は、⽇本の医師の約 9 割以上にあたる 33万⼈以上が登録する医
療従事者専⾨サイト「m3.com」を運営し、製薬会社向けマーケティング⽀援サー
ビスや治験⽀援サービスに加え、クリニックを対象とした医療現場 DX 化⽀援サー
ビス等を提供しています。

クリニック向け DX 化⽀援サービスにおいては、AI 搭載クラウド電⼦カルテの「エ
ムスリーデジカル」や、初回予約、⾃動受付、問診、キャッシュレス決済、次回予
約の機能をワンストップ化し、患者の診療体験をより便利にする「デジスマ診療」
等を提供し、診療プロセス全体の⽣産性向上に寄与するべく、DX化⽀援を推進しそ
の範囲を拡⼤しており、医療機関に提供する付加価値の更なる拡張を図っていま
す。

今後は、エムスリーグループが保有する国内医師会員基盤を活⽤することで、「バ
ディ往診」の展開エリア拡⼤が容易になるだけでなく、医師の働き⽅改⾰を始めと
したあらゆる環境変化にも左右されない安定‧⾼品質なサービス提供体制が構築可
能となります。

さらにはエムスリーグループが保有するグローバルな医師会員基盤を活かし、⽇本
で培った在宅医療ノウハウを世界に展開してまいります。


